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INTRODUCERE

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societdti se masoara in mod determinant si prin sistemul de protectie
sociala existent in societatea respectiva, prin masura in care mecanismele de redistribuire a veniturilor si sistemul
serviciilor sociale, reusesc sa asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata socialda
pentru tofi cetatenii. Dupa 10 ani de schimbari, de Incercari de dezvoltare si progres a serviciilor sociale oferite
persoanelor aflate in situatii de risc, odata cu procesul de reformare a sistemului de pensii, a sistemului de
asigurari de sanatate, aparitia legislatiei cadru al asistentei sociale si al serviciilor sociale, revizuirea rolului
comunitatii si autoritatilor locale in implementarea actiunilor sociale prin aducerea acestora cat mai aproape de
comunitate, recunoasterea rolului societdtii civile in asistenta sociald, toate sunt procese, care au presupus
eforturi ale caror rezultate pozitive sunt deja vizibile si ele tind sa devina evidente cu sigurantd in urmatorii ani.
Evolutia economica a Republicii Moldova din ultima perioada - influentata profund de criza economica mondiala
- a afectat profund societatea, scaderea veniturilor, nivelul ridicat de stres, problemele cotidiene, aparitia
violentei avand repercusiuni asupra calitatii vietii.

Necesitatea Planului Strategic al seriviciilor de asistentd sociald al Directiei generale asistent{d scoiala este
determinat de deficientele vizibile ale sistemului actual de servicii sociale:

- insuficienta serviciilor sociale la nivel comunitar;

- fragmentarea la diferite niveluri a serviciilor de asistentd scoiald, programelor, masurilor pentru persoane si
grupuri in dificultate;

- caracterul excesiv al institutionalizarii, lipsa coordonarii si conlucrarii necesare pentru implementarea unor
politici sociale integrate si coerente.

Dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoane si grupuri in dificultate va crea oportunitdti mai bune pentru
incluziunea sociala a persoanelor in situatii de risc, asigurand respectarea drepturilor fundamentale ale acestora.
Combinand masurile de prevenire, compensare si reabilitare, precum si solutionand cazurile la nivel comunitar
inainte ca ele sa se agraveze (solutionarea lor sa devind mai costisitoare), sistemul va deveni mai eficient din
punct de vedere al costurilor, va acoperi pe toti cei care au nevoie de sprijin social si va avea un impact pozitiv
asupra calitatii vietii acestora.

Crearea si dezvoltarea servicii sociale va contribui la realizarea de catre Republica Moldova a angajamentelor
asumate 1n contextual optiunilor strategice in domeniul protectiei sociale. Acestea includ:

Planul National de Actiuni privind Drepturile Omului si Planul National de Actiuni “Educatie pentru toti” 2004-
2015,

— Uniunea Europeana, precum si a Conventiei Natiunilor Unite privind Drepturile Omului.
Situatia actuala
Factorii ce influenteazd la cererea serviciilor sociale in cadrul Centrului Comunitar

,, Incredere ”

In orasul Leova exista un sir de factori socio-economiciv care contribuie la cererea noi servicii sociale. Acestia
includ rate Tnalte de saracie si migratie, schimbari demografice si de atitudini culturale.

Partea preponderentd a sistemului de servicii sociale o constituie prestatiile sociale, care nu Intotdeauna
contribuie la atenuarea situatiei beneficiarilor. In unele cazuri interventia este mai eficients, daci pe langa
prestatiile sociale, persoana poate beneficia si de serviciile sociale comunitard. In acelasi timp, serviciile de
asistenta sociala existente nu acopera cererea pentru acestea.



Incepand cu anii 1990, numarul total al populatiei in orasul Leova este in descrestere. Se prognozeazi sciaderea
natalitatii si numarului persoanelor Tn varsta pana la 60 de ani, precum si o crestere semnificativa a numarului de
persoane varstnice. Crestere considerabild a populatiei varstnice semnificd cd numarul total al celor care au
nevoie de servicii sociale va creste pana in anul 2020, chiar daca numarul total al populatiei este in declin.

Traditional, Centru Comunitar de zi ,, Incredere ” a acordat atentie necesitatii de a sustine persoanele si familiile
in dificultate temporara sau pe termen lung.

Suportul necesar include sprijin comunitar, precum si ingrijire specializata sub forma de servicii sociale pentru
situatii de urgenta pentru a-i ajuta sa depaseasca o anumita criza specifica pe termen scurt.

Prestarea serviciilor sociale la momentul actual

Serviciile sociale sunt definite ca ansamblul de masuri si actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale familiale sau de grup, in vederea depasirii unor situatii de dificultate, pentru prezervarea autonomiei
si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale si promovarea incluziunii sociale.
Serviciile sociale sint asigurate de catre autoritatile administratiei publice locale, precum si de persoane fizice sau
persoane juridice publice ori private, in conditiile actelor normative in vigoare.

Servicii sociale acordate de catre Centru Comunitar de zi ,,Incredere ” populatiei pot fi clasificate in servicii
sociale primare (comunitare).

Primaria presteaza servicii sociale comunitare, de la A.O.,, Parteneriat Social
Serviciile sociale primare sint primul punct de contact pentru beneficiarii sistemului de servicii sociale.

La nivel comunitar existd un numar limitat de servicii sociale: cantinele de ajutor social, sprijin din partea
asistentilor sociali comunitari existenti, serviciile unei spaldtorii publice, asistentd medicald primara, asistenta
sociala si vizite la domiciliu, socializare, implicare n activitatile diferitor cercuri, activitati a terapiei prin munca.

De serviciile Centrului Comunitar de zi ,, Incredere ” pe parcursul a zece ani de
activitate au beneficiat:




Nr/r | Anul Numérul de beneficiari
1. 2008 440
2. 2009 780
3. 2010 1580
4. 2011 2450
5. 2012 1970
6. 2013 2600
7. 2014 1700
8. 1015 1000
9. 1016 700
10. 2017 1200

Serviciul de alimentare din cadrul Centrului Comunitar de zi ,,incredere ” activeaza in conformitate cu cerintele
cuart. 29 al Legii R.M.nr. 436-XVI din 28.12.2006. ,, Privind Administratia Publica Locala”, art.

3,8 al Legii nr. 81-XV din 28.02.2003 ,,Privind cantinele de ajutor social”, prevederile ,,Regulamentului —tip cu
privire la functionarea cantinelor de ajutor social” aprobat prin Hotararea Guvernului R.Moldova nr. 1246 din
16.10.2003 si decizia Consiliului ordagenesc Leova nr.1.38 din 06.02.2004 ,,Cu privire la alocarea de mijloace
financiare pentru prestarea serviciilor de alimentatie gratuita”, care ofera

hrana pentru 50 de persoane aflate in dificultate, pe o perioada nedeterminata de timp.

La moment acest serviciu este finantat din bugetul local pentru prestari servicii si de catre:

1. Project name: ” Seniorii JT International.”

e Partner organization: JT International, Luxemburg S.A.
e Time frame : 2011-2020

2. Project name: :,, Financial support.”
Partner organization: OAK Fundation, Switzerland
® Time frame : 2017-2020

3. Project name: ” Financial support.”

e Partner organization: ,,Pro Humanitate” Organization, Germany:
® Time frame : 2017-2017



Tabelul nr. 8 Fluxul persoanelor deservite

2015 2016 2017
Nr. lunar de 22,5 27,8 46,7
beneficiari
Nr. total de 270 325 560
beneficiari
Nr.de prinzuri 5.535 6.798 11.722
Oferite anual
Costul unui 10,48 13,28 19,91
prinz (lei)
Cheltuieli o 58.007,96 90.303,53 233.433,44
efective anuale (mii lei)

Conform cerintelor Regulamentului privind functionarea cantinelor de ajutor social din orasul Leova, persoanele
social vulnerabile, care au viza de resedinta in orasul Leova, pot beneficiat de serviciile cantinelor de ajutor
social pe o perioada de cel mult 23 zile lucratoare in fiecare trimestru ale anului (de 4 ori pe an).

In ultimii zece ani noi implementim si dezvoltim serviciile sociale comunitare.

Acest serviciu include: consilierea, informarea, managementul de caz.

Ele se bazeaza pe evaluarea initiald si complexa a beneficiarului si nevoilor lui individuale.

Actiunile se axeazd pe mobilizarea eforturilor persoanei si sporirea sprijinului din partea familiei si comunitétii in
vederea depasirii situatiei dificile precum si asigurarea integrarii sociale eficiente.

Obiectivele serviciului de asistenta sociald comunitara:

- informarea privind accesul la serviciile sociale oferite,

-identificarea §i prevenirea precoce a problemelor sociale si asigurarea interventiei timpurii pentru solutionarea
lor;

- dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale primare pentru sustinerea si consolidarea capacitdtilor persoanelor si
familiilor aflate in dificultate din oras.

- mobilizarea si consolidarea capacitatilor comunitatii in ingrijirea i protectia persoanelor aflate in dificultate.

Definirea problemelor care determind necesitatea Planului
Strategic al CENTRULUI COMUNITAR DE ZI ,, INCREDERE ”

Serviciile sociale existente nu satisfac pe deplin nevoile persoanelor in termeni cantitativi sau/si calitativi.

Cat priveste cantitatea serviciilor sociale solicitate si prestate, exista probleme de doua tipuri:

-pe de o parte, multe persoane nu beneficiaza de servicii de asistenta sociala chiar daca au nevoie de

ele (adica, exista erori de excludere),

-pe de alta parte, unele persoane beneficiaza de servicii de asistenta socialda de care nu au nevoie (adica, erori de
includere).

Motivele sunt:

Serviciile sociale existente sunt amplasate preponderent in partea de nord a orasului cea ce face dificil de
beneficiat de serviciile Centrului locuitorilor din regiunea str. Tighiceanului, Cahulului, Roza Moldavii.

Lipsa informatiei cu privire la serviciile sociale nu asigura deplin realizarea dreptului la asistenta sociala,

1. Cerintele pentru confirmarea eligibilitatii pentru serviciile sociale se considera complicate ceea ce genereaza
refuzul solicitantului;

2. Atitudinile neadecvate fata de beneficiari, intentionate sau neintentionate, pot impiedica persoanele sa solicite
serviciile sociale de care au nevoie;

3. Unele servicii sociale sunt limitate la anumite grupuri de persoane, ceea ce inseamna ca altii care ar putea
beneficia de ele nu au aceasta posibilitate;



4. Nu existd un sistem de revizuire a cazurilor pentru a asigura servicii adecvate nevoilor beneficiarilor si
necesitatea identificarii momentului de iesire din sistemul de asistentd sociala in cazul in care circumstantele lor
se imbunatatesc.
Cat priveste calitatea serviciilor sociale, se constatd unele deficiente:

1. sistemul actual de servicii se bazeaza mai mult pe servicii de prevenire.

2. reabilitarea si reintegrarea beneficiarilor nu este intotdeauna responsabilitatea serviciilor

de asistentd sociald primare;

3. nu existd un cadru operational comprehensiv pentru prestarea serviciilor sociale;

4. distribuirea resurselor financiare si umane este insuficienta.
Prezentul Plan Strategic are drept scop consolidarea acestor eforturi, pentru a oferi asistenta sociala celor
ce au nevoie de ea,racordand-o la nevoile beneficiarilor.
Scopul planului strategic
Identificarea, stabilirea masurilor si actiunilor prioritare pentru urmatorii trei ani in vederea acoperirii
nevoilor sociale a persoanelor in dificultate.
Obiectiv general:
Obiectivul general al prezentului plan strategic este de a continua implementarea masurilor si actiunilor
sociale, pentru garantarea dreptului fiecarei persoane/colectivitati aflate intr-o situatie de nevoie sociala
determinata de motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, de a beneficia de servicii
sociale corespunzatoare si nediscriminatorii.
Realizarea scopului planului strategic impune mobilizarea tuturor resurselor existente la nivelul
comunitatii, responsabilizarea si implicarea factorilor relevanti prin dezvoltarea de parteneriate
eficiente in vederea dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective, pentru asigurarea nevoilor
sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.
Planul strategic subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea persoanei cu dizabilitate, a
persoanei Varstnice sau a oricarei alte persoane aflata in situatie de risc de excludere sociala si eforturile
societatii trebuie Indreptate in directia sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor.
Totodata, se recunoaste faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ n
domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o abordare sistematica a problemelor cu care se
confruntd familiile acestora. Astfel, resursele pentru depasirea unor situatii dificile trebuie cautate pe
rand la familia extinsa, reteaua sociala a familiei, profesionisti care intervin la un moment dat,
comunitatea prin interventia structurilor consultative, autoritatilor locale si serviciilor sociale primare, de
prevenire si in ultima instanta 1n interventia specializata.
Prin implementarea Planului Strategiei se va asigura cresterea calitatii vietii a persoanelor in virsta si
cu disabilitati, a famiilor socila vulnerabile aflat in situatie de risc de excludere sociald, urmarindu-se ca
toate serviciile pentru aceste categorii, sa respecte standarde minime prevazute prin reglementari legale,
care sa fie verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent siunitar.
Pe de alta parte se subliniazd importanta tuturor institutiilor care, prin activitatea lor au legaturd cu
categoriile sus mentionate aflati in situatie de risc, de excludere sociala, si care trebuie sa constientizeze
faptul ca sunt deopotriva responsabile pentru protejarea intereselor si a drepturilor acestor persoane.

Vom actiona impreund cu autorititile locale §i comunitatea locala, pentru a dezvolta servicii care si
se adreseze eficient persoanelor in virstd, cu disabilitati s\ familiilor acestora, aflate in situatii de
risc/dificultate, asigurandu-ne ci fiecare dintre ei traieste intro familie.

In paralel vom urmiri:

- sprijin din partea autoritatilor locale in vederea identificarii parghiilor eficiente pentru ameliorarea
problemelor cu care se confrunta persoanele adulte aflate in dificultate, a persoanelor cu dizabilitati si
varstnicilor;

- dezvoltarea de servicii alternative de protectie care se adreseaza persoanelor adulte aflate Tn situatii de
risc Tnalt, a persoanelor cu dizabilitati si varstnicilor;

- asigurarea calitatii serviciilor prestate pentru persoanele cu

dizabilitati, a centrelor de ingrijire si asistentd a persoanelor

adulte in concordanta cu standardele aprobate pe plan national;

- implicarea institutiilor in parteneriate de tip public-privat cu autoritatile locale in vederea dezvoltarii



de servicii sociale pe plan local, care sia acopere nevoile comunitare, prin alocarea de fonduri
nerambursabile.

- monitorizarea nevoilor sociale la nivel de urbie, identificarea zonelelor cu riscuri majore in ce priveste
protectia sociald, cartografierea serviciilor sociale si propunerea de interventie prin

dezvoltarea de parteneriate cu organizatiile nonguvernamentale.

Implementarea actiunilor prezentului plan strategic isi propune sa conducd la realizarea unui sistem
functional de servicii sociale prin dezvoltarea institutionala.

Prin sistem este necesar sa se aplice masuri si actiuni menite sa asigure prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare sau excluderea sociala.

Urmarim stabilirea unei abordari bazate pe parteneriat in planificarea si furnizarea de servicii sociale —
parteneriate intre institutiile publice, precum si intre acestea si institutiile private Si organizatiile
neguvernamentale.

Esenta acestuisistem va fi abordarea managementului de caz pentru a investiga nevoile individuale ale
cetdtenilor. Serviciile si prestatiile sociale trebuie sa fie dezvoltate s1 imbunatatite la nivel de urbie si se
adreseaza urmatoarelor categorii de beneficiari: varstnici, personae cu dizabilitati, alte persoane aflate in
situatie de risc.

Cunoasterea si ameliorarea fenomenului social implica structuri noi de evaluare,monitorizare, informare,
analiza, parteneriat/colaborare sector public/privat, sector voluntariat, la nivel de urbie prin servicii si
organisme de calitate si reprezentative.

Planul strategic de dezvoltare a serviciilor sociale al Centrului Comunitar de zi ,, Incredere ” pentru
perioada 2018-2021 constituie documentul de baza de planificare manageriala si strategica a activitatii
sale, ce asigura prioritizarea diverselor obiective reflectate in documentele nationale de politici si
identifica lacunele in capacitati, instrumente/metode pe care le va utiliza in vederea atingirii obiectivelor
sale.

Pentru planificarea operationala a activitatii sale Centru Comunitar de zi ,, Incredere ” elabora planuri
anuale, care vor prevedea masuri concrete de realizare a Planului strategic de creare si dezvoltare a
serviciilor sociale din orasul Leova.

Viziunea Centrului Comunitar de zi ,,Incredere ” este de a promova servicii sociale diversificate, care
vor face parte dintr-un system integrat de servicii sociale bine organizate, coordonate si planificate

In rezultatul evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarilor protectiei sociale.

Realizarea viziuniiCentrului Comunitar de zi ,,Incredere ”, va fi posibila datoritd conlucrarii actorilor
sociali, prestatori de servicii sociale cu autoritatile publice locale de nivel unu si doi, datorita resurselor
interne, externe si oportunitatile oferite de catre organizatiile donatoare nationale si internationale.

ANALIZA ACTORILOR SOCIALI
Analiza Actorilor Interni care solicita servicii sociale

Actori interni care solicita servicii sociale Nevoile actorilor interni care solicita servicii
Personae cu dezabilitasi Asistenta medicald
- Servicii de plasament temporar, dupa
necesitate

- Servicii de reabilitare

- Servicii la domiciliu

- Servicii de protezare

- Serviciul social asistentd personala
- Socializare

- Informare si educatie

Persoane tintuite la pat Deservirea la domiciliu
- Asistenta medicala

- Sustinere materiala

- Consiliere psihologica
- Asistenta 24/24

Pensionari pentru limita de vérsta Ajutor material
- Consiliere psihologica
- Servicii de protezare




- Servicii reabilitare sanatoriale
- Asistenta medicala

Persoane in etate singuratice

Deservirea la domiciliu

- Asistenta medicald

- Asistenta personala

- Servicii de protezare

- Servicii de recuperare de zi

- Servicii reabilitare sanatoriale

Persoanele fara addpost

Plasament temporar
- Loc de trai
- Incluziunea sociala

Familii socialmente vulnerabile

Ajutor material si social
- Servicii primare de suport familial

Persoanele supuse traficului de
fiinte umane

Consiliere psihologica

- Asistentd medicala

- Reintegrare in familie si comunitate
- Servicii juridice

- Ajutor material

- Loc de trai

Victimele violentei domestice

Asistentd medicala

- Reintegrare in comunitate
- Servicii de reabilitare

- Consiliere psihologica

Somerii

Asigurarea locului de munca

- Asistenta 1n cautarea unui loc de
munca

- Recalificare profesionala

Analiza Actorilor Externi care solicit servicii sociale

Actori externi care solicit servicii sociale

Nevoile actorilor externi care solicita servicii

Persoanele in virsta si cu disabilitati

- Servicii sociale la nivel de comunitate
- Integrare sociald in localitate
- Locuri de munca pentru tineri

Persoanele traficate

Servicii de repatriere
- Consiliere psihologica
- Locuri de munca

Persoane infectate HIV

Examinare medicala

- Scolarizare

- Instruire

- Ajutor material, social
- Reabilitare

- Integrare sociala

Persoanele care la moment se afla in detentie in

institutiile penitenciare

Orientare profesionald

- Medierea angajarii in cAmpul muncii
- Consiliere psihologica si juridica

- Reintegrare n societate

Persoane reintoarse acasa de
peste hotare

- Consiliere psihologica
- Locuri de munca in municipiul Chiginau
-Consultanta juridical




ANALIZA SWOT

Tabelul 3.1. Analiza punctelor tari

Puncte tari

Descrierea punctelor tari

Optiuni de consolidare a punctelor tari

Resurse umane calificate

specialisti care pot presta servicii
calitative

- rezultate asteptate

- instruirea continua

- motivarea personalului
- recalificarea

Servicii create

Centrul Comunitar de zi ,,Incredere ”
pentru persoane social vulnerabile

-crearea unei retele de servicii de incluziunea
sociala

- promovarea experientei in prestarea
serviciilor sociale

instruirea cadrelor existente

- motivarea personalului

- crearea conditiilor de activitate

- extinderea serviciilor sociale

Oameni cu initiativa

- DGAS

- membri activi
- responsabili

- receptivi

-sustinerea initiativelor de dezvoltare
a serviciilor sociale
- implicarea societatii civile In luarea

Cerere de
servicii

grupuri de potentiali beneficiari
(familii social vulnerabile, personae ]n
etate ect.)

- dezvoltarea serviciilor specializate
pentru grupurile de beneficiari ca
raspuns al nevoilor individuale
persoane fara domiciliul stabil,

Agentii economici disponibili spre
colaborare

- existd agenti economici in raionul
Leova care sunt dispusi sa sustind unele
proiecte sociale

elaborarea proiectelor comune
- implementarea strategiilor de
dezvoltare raionale

- organizarea conferintelor,
schimbului de experienta

- mediatizarea activitatilor

Tabelul 3.1. Analiza punctelor SLABE

Puncte slabe

Descrierea punctelor slabe

Optiuni de minimalizare a
punctelor slabe

Insuficienta
resurselor
financiare

volum mare de lucru in raport cu
resursele financiare acordate serviciilor
sociale

- lipsa conditiilor de activitate pentru unii
prestatori de servicii

-atragerea finantarilor externe
-elaborarea proiectelor

-planificarea resurselor in bugetul local.

Insuficienta de
informare

specialistii din domeniul social
nu au capacitati de cautare de
fonduri si scriere de proiecte

instruirea prestatorilor de servicii in cautare
de fonduri si scriere de proiecte.

Sistemul integrat de servicii sociale
slab dezvoltat in raionul Leova.

nu exista un mecanism de lucru
intre directia generala asistenta
sociala si alti prestatori de servicii

-dezvoltarea retelei de asistenta
sociala si diversificarea serviciilor
- crearea si stabilirea unui sistem de evidenta




sociale din r-l Leova.
- dezvoltarea retelei de asistenta
sociala si diversificarea serviciilor

computerizata a serviciilor si beneficiarilo
-mediatizarea serviciilor

Fluctuatia cadrelor

- atitudine formala fatd de
obligatiunile de serviciu

- salarii mici pentru prestatorii de
servicii sociale

asigurarea cu local pentru
asistenti sociali in comunitatile

- dotarea cu echipament si
tehnica necesara pentru activitati.

Calitatea
serviciilor sociale
nu corespunde
standardelor
europene

lipsa echipamentului modern

- lipsa transportului specializat

- nu exista un mecanism implementare a
standardelor europene

elaborarea unor proiecte pentru
obtinerea echipamentului si transportului
specializat.

Indiferenta unor

- copii plecati peste hotare

-deschiderea centrelor de zi

categorii de - persoanele 1n virsta lasati multifunctionale
cetateni n grija rudelor - dezvoltarea serviciilor de tip
familial
- organizarea campaniilor de
informare
- promovarea modului de viata sanatos.
Tabelul 3.3. Analiza Sanselor
Sanse Descrierea sanselor Optiuni de folosire a sanselor

Colaborarea cu organizatiile
donatoare internationale

A fost Tncheiat un accord de colaborare
cu:

e OAK Fundation, Switzerland

e ,Pro Humanitate”
Organization, Germany

e JT International,
Luxemburg S.A.

scrierea si aplicarea proiectelor

- raportarea la timp si corect
-respectarea acordurilor de
colaborare

- implicarea agentilor economici in
activitatile proiectelor

- colaborare cu ONG le locale

Schimb de experienta - vizite de
studiu

schimb de experienta

- acorduri de parteneriat
-promovarea si preluarea modelelor
pozitive

transparenta activitatilor
-elaborarea si prezentarea proiectelor
comune

Colaborarea cu ONG —uri prestatoare
de servicii sociale.

-Instruiri
-asistentd tehnica
-informare

Tncheierea acordurilor de

colaborare

- includerea in reteaua de ONG
sociale

- organizarea seminarelor commune.

Tabelul 3.4. Analiza pericolelor

Pericole

Descrierea pericolelor

Optiuni de minimalizare a pericolelor

Imposibilitatea obtinerii resurselor
de la bugetul local.

-schimbarea legislatiei

prezentarea argumentata catre Consiliul
Local a necesitatii finantarii serviciilor.

Instabilitatea
politica

-nesustinerea politicilor sociale initiate
de catre organele decizionale

- neimplementare HG cu

privire la programul national de
dezvoltare a sistemului integrat de

- aprobarea strategiei de dezvoltare a
sistemului integrat de servicii sociale ca
mecanism de implementare a programului
national.




servicii sociale

Inflatia

- neincadrarea in volumele de cheltuieli
initiale

- cresterea numarului de beneficiari

integrarea beneficiarilor in activitati
economice

- elaborarea proiectelor de modificare

a legislatiei pentru indexarea cheltuielilor in
dependenta de inflatie

- revederea prioritatilor

- initierea serviciilor cu plata

in baza domeniilor prioretizate de catre Centru Comunitar de zi ,, Incredere ” au fost elaborate Obiectivelor
Strategice ale dezvoltarii sistemului de servicii sociale a persoanelor in situatii de risc:

1. Asigurarea finantarii durabilie a serviciilor sociale;
2. Crearea si extinderea 1n parteneriat public-privat a serviciilor sociale comunitare.
3. Dezvoltarea resurselor umane in domeniul social

4. Promovarea serviciilor sociale




Monitorizarea si evaluarea implementdrii Planului Strategic

In scopul evaluarii impactului Planului Strategic al Centrului Comunitar de zi ,, Incredere ” asupra crearii si
dezvoltarii serviciilor sociale eficient si efectiv, este necesar ca toate activitatile realizate sa fie monitorizate si
evaluate.

Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului Strategic, va contribui la maximizarea impactului sistemului
integrat de servicii sociale in scopul respectarii principiilor sistemului si nevoilor beneficiarilor, totodata, evitand
formarea dependentei permanente de sistem.

Calitatea, corectitudinea, eficienta si eficacitatea masurilor aplicate, vor reflecta modul de aplicare in practica a
obiectivelor propuse prin Planul Strategic al Directiei. Indicatorii relevanti, vor fi identificati in cadrul logic si
vor fi folositi ca instrument de evaluare si monitorizare a implementarii Planului Strategic.

Rezultatele procesului de monitorizare si evaluare, vor constitui o sursa importanta de informare, pentru
evaluarea politicilor sociale si elaborarea planurilor strategice noi in domeniul asistentei sociale, precum si pentru
evitarea unor riscuri noi.

Evaluarea continua, va permite elaborarea unei politici coerente, bazata pe cunoasterea adecvata a realitatii.
Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului Strategic, va avea loc anual si se va prezenta catre Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova, Donatorilor si partenerilor privati de activitate.



Planul strategic de dezvoltarea a serviciilor sociale al Centrului Comunitar de zi

,, Incredere ” pentru perioada 2018 - 2021

Tabelul 1. Obiectivul strategic I.: Asigurarea finangarii durabilitarii serviciilor sociale
Obiective Termen de Responsabi Parteneri Rezultatele Cost Surse de Indicatori de
specifice realizare scontate total finantare monitorizare
Atragerea 2018 - 2021 A.O., Parteneriat ONG- urile locale Servicii create, 4 proiecte implementate
fondurilor Social” Primadria or. Leova calitative, n domeniul social
in domeniul Centru Comunitar crearea )
social de zi ,,incredere ” Ser'C"_|0r hot,
cointerisafi
tinerilor
specialisti
cresterea
nivelului de trai
a persoanelor
social
vulnerabile
Planificarea 2018 - 2021 A.O., Parteneriat Primaria or. Resursele Bugetul local Buget aprobat annual
si alocarea Social” Leova alocate pentru Fundatia OAK pentru prestarea
surselor din Centru Comunitar functionarea Compania JTI serviciilor oferite de catre
bugetul de zi ,incredere serviciilor Asociatia ,, Pro Umanitate ” | Centru Comunitar
local (anual), Procesul de gestionare a
incluziunea banilor publici.
sociala a
persoanelor in
risc.




Tabelul 2. Obiectivul strategic I1.: Diversificarea si extinderea in parteneriat public-privat serviciilor sociale comunitare.

Obiective Termen de Responsabi Parteneri Rezultatele Cost Surse de Indicatori de
specifice realizare scontate total finantare monitorizare
Acordarea 2018 - 2021 A.O.,, Fundatia OAK Servicii acordate in Bugetul local 600 beneficiari de
serviciilor sociale Parteneriat Social” Compania JTI baza nevoilor Implementare de proiecte ajutor umanitar si alte
primare: Centru Comunitar Asociatia ,, Pro identificate, n servicii
-serviciile Cantinei de zi ,incredere Umanitate ~ imbunatatirea parteneriat cu 600 beneficiari ai
-ajutor umanitar si Asociatia calitatii vietii, agenti Cantinei Sociale.
alte servicii ORA International depdsirea starii de economici,
Misiunea fara dificultate ONG — urile de profil
Frontiere
Crearea 2018 - 2021 A.O. Donatori Dezvoltarea Donatori 1 serviciu de Ingrijire
serviciului de JParteneriat Social” | CNAS serviciului, aplicarea CNAS sociala la domiciliul a
ingrijire Centru Comunitar APL reglementarilor APL persoanelor solitare si
sociald la de zi ,incredere DASPF sistemului de DASPF a celor inapte de munca
domiciliul a evaluare a nevoilor
persoanelor si a gradului de
solitare si acelor dependenti a
inapte de munca beneficiarului
Dezvoltarea 2018 - 2021 A.O. - Centru de tineret -Dezvoltarea bunei Proiecte Activitati comune
voluntariatului n JParteneriat Social” | -L.T.,M.Eminescu” | practici cu angajarea
serviciile sociale Centru Comunitar - S.P.Leova ulterioara,
prestate de zi ,,incredere - beneficiarii cresterea
- Clubul de dans responsabilitatii
., Briant” civice, participarea
-Gospodaria Silvica si interactiunea n
largara societate, _
-dezvoltarea unei
societati unitare
prin integrare,
includere sociala,
-generarea de
incredere si
solidaritate,
promovarea
nediscriminarii i a
egalitatii sanselor
Resocializarea si 2018 - 2021 A.O. Fundatia OAK Folosirea bunelor Proiecte | Activititi commune.
reintegrarea ,JParteneriat Social” | Compania JTI practici




beneficiarilor Tn
familie si societate

Centru Comunitar
de zi ,,Incredere

Asociatia ,, Pro
Umanitate ”
DASPF

APL

implementate de
catre alte Centre de
Zi p-u batrani in
intarirea relatiilor cu
rudele si familia si
implicarea
beneficiarilor n
viata sociala pentru
Sporirea reintegrarii
lor in societate.

Tabelul 3. Obiectiv strategic I11.: Dezvoltarea resurselor umane n domeniul social
Obiective Termen de Responsabi Parteneri Rezultatele Cost Surse de Indicatori de
specifice realizare scontate total finantare monitorizare
Formarea 2018 - 2021 A.O. lucreaza in serviciile actvitati in proiecte 1 specialist va beneficia
specialistilor in ,Parteneriat Social” sociale create in parteneriat cu DASPF de instruiri
domeniul social Centru Comunitar din r-l Leova
(lucratorul de zi ,,incredere
social,asistentul
social, logoped,
kinetoterapeut)
Organizarea 2018-2021 AO DASPF Asigurarea cu cadre Din proiecte 1 specialist va beneficia
instruirilor la nivel ,,Parteneriat Social” calificate, de instruiri
local Centru Comunitar acumularea
de zi ,,incredere de cunostinte,
prestarea serviciilor
calitative,
reprofilarea.
Crearea conditiilor | 2018-2021 A.O. DASPF Imbunitatirea Din proiecte Diplome de apreciere
ntru motivarea ,Parteneriat Social” | APL calitatii serviciilor, Excursii
personalului Centru Comunitar reducerea fluxului de
de zi ,,Incredere Cad"e_ prin
mentinerea
personalului, crearea
unor posturi de
munca noi.




Obiectiv strategic IV.: Promovarea serviciilor sociale

Obiective Termen de Responsabi Parteneri Rezultatele Cost Surse de Indicatori de

specifice realizare scontate total finantare monitorizare

Informarea 2018 - 2021 A.O. APL Promovarea Buget local 3 de emisiuni radio

populatiei Parteneriat Social” | DASPF serviciilor Donatori 45 de articole in

despre serviciile Centru Comunitar sociale, Portalul de stiri

sociale de zi ,incredere sensibilizarea www.leova.org

Pliante publica a 200 de buclete

Portal de stiri populatiei 24 de buletine

Radio Informative

Buletine ( Centru Contact Cahul,

informative Centru Contact Chisinau,
Funfdatia HEKS
Institutul de Politici
Publice)

Actualizarea 2018-2021 AO. Centru pentru Informarea Din proiecte Pagina electronica

paginii ,,Parteneriat Social” | Tineret compexi a Actualizata

electronice a Centru Comunitar persoanelor www.parteneriat.org

paginii de zi ,,incredere cointeresate. 350 vizualizari a paginii
Pe facebok
www.parteneriat social
800 vizualizari a paginii

Organizarea 2018-2021 A.O. APL Promovarea Fara cheltuieli 4 de campanii organizate,

campaniilor ,,Parteneriat Social” | DASPF Serviciilor sociale, 350 persoane ajutorate,

sociale de caritate, Centru Comunitar Agenti colectarea Fondurilor, 20 cazuri solutionate

de colectare a de zi , incredere Economici acordarea ajutoarelor

fondurilor

Populatia urbiei

umanitare persoanelor
aflate in dificultate



http://www.leova.org/
http://www.parteneriat.org/
http://www.parteneriat/

